ESTADO DE MATO GROSSO
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
Presidéncia

PORTARIATJMT/PRES N. 896 DE 13 DE JUNHO DE 2025.

Aprova o Manual de Gestao de Riscos
do Poder Judiciario do Estado de
Mato Grosso.

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MATO
GROSSO, no uso de suas atribui¢des legais e regimentais, € em conformidade com a decisao
proferida no expediente CIA n. 0025574-71.2025.8.11.0000,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Manual de Gestdo de Riscos do Poder Judicidrio do Estado de
Mato Grosso.

Art. 2° Fica estabelecido que as diretrizes, procedimentos e rotinas que integram o
Anexo Unico desta portaria deverio ser utilizados por todas as unidades judiciarias e
administrativas do Poder Judiciério do Estado de Mato Grosso.

Art. 3° - Esta portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

Desembargador JOSE ZUQUIM NOGUEIRA

Documento assinado eletronicamente. Utilize o enderego abaixo para validar o QRCode.
https://validador.timt.jus.br/codigo/AD:01020000-0AA4-0A58-1232-08DDACFDC61D



https://validador.tjmt.jus.br/codigo/AD:01020000-0AA4-0A58-1232-08DDACFDC61D

ESTADO DE MATO GROSSO
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
Presidéncia

Manual de Gestao de Riscos do Poder Judiciario do

Estado de Mato Grosso

Documento assinado eletronicamente. Utilize o enderego abaixo para validar o QRCode.
https://validador.timt.jus.br/codigo/AD:01020000-0AA4-0A58-1232-08DDACFDC61D



https://validador.tjmt.jus.br/codigo/AD:01020000-0AA4-0A58-1232-08DDACFDC61D

ESTADO DE MATO GROSSO
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
Presidéncia

ANEXO UNICO

Sumario

INTRODUGAO. ..o

DEFINICOES.

PRINCIPIOS..

OBUETIVO ...ttt

OBJETO DA GESTAO DE RISCOS........oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseess e,

SO o

ESTRUTURA

DE GOVERNANGCA DE RISCOS........coooteeeeeeeee

6.1. Presidéncia

6.2. Auditoria Interna (Terceira Linha)........ooooe oo

6.3. COPLAN - Coordenadoria de Planejamento (Segunda Linha)................

6.4. Gestores de Risco das Unidades (Primeira Linha).........cooeeevvveeeeeeeeennn.

6.5. EQUIPES A€ Traballio. ... e e e e e e

6.6. Responsabi

lidades (Matriz RAC.......oo oo

7. METODOLOGIA. ...ttt

7.1. Processo de Gestao de Riscos (Visdo Geral)......cooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeieeeaannn,

7.2. Selecado do Processo de TrabalnO..........oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenns

7.4. 1dentificaCao dOS RISCOS. .....co oottt e e e e e e e e eeeaaeeeeeas

7.5. Analise € AvaliaCao de RISCOS. ......cooeeeeeeeeeeeeee e e e eeeeeeeaaeeeaeas

7.5.1.  CategoriasS dO RISCO... ... e e eeeeeeaa e

7.5.2. AVAliaCA0 dOS RISCOS.....oooiiieeeeeeeeeeeee e e e e e e e eeeees

7.5.3. Trata

MENTO AOS RISCOS. ...ceieeeeeeeeeeeee e e e e e eaaaas

7.5.4. Monitoramento e Analise Critica dos RiSCOS........cceeveveeeeeeeeeeaen.

7.5.5. ComunicaCao € CONSUIA........ceeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeaae e

7.6. RiSCOS NAS CONIrAtACOES .....ce ettt e e e e e e eae e

8. CONCLUSAO

Documento assinado eletronicamente. Utilize o enderego abaixo para validar o QRCode.
https://validador.timt.jus.br/codigo/AD:01020000-0AA4-0A58-1232-08DDACFDC61D

ERBBEIB BB R
o O [ O OO W = [©

&
W N


https://validador.tjmt.jus.br/codigo/AD:01020000-0AA4-0A58-1232-08DDACFDC61D

ESTADO DE MATO GROSSO
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
Presidéncia

1. INTRODUCAO

No setor publico tem-se difundido cada vez mais a responsabilizagao por planos,
programas, projetos e agdes internas, devendo estas iniciativas possuirem metas definidas, ser
transparentes e respeitar os principios da supremacia do interesse publico e da indisponibilidade
do bem publico. Externamente, os 6rgdos de controle adotam uma postura que privilegia a
atuacao preventiva da Administragdo, reforcando a necessidade de antecipar problemas antes

que se concretizem.

Nesse cendrio, a gestdo de riscos surge como ferramenta primordial para o uso
efetivo dos recursos publicos € a promogdo de razoavel previsibilidade nos resultados
institucionais. Por meio de uma abordagem sistémica, a gestdo de riscos permite identificar,
avaliar e tratar os riscos que podem afetar o desempenho dos processos, contribuindo para a
sustentabilidade das atividades do 6rgdo, resguardando os gestores na prestacdo de contas e

aperfeicoando fluxos organizacionais em beneficio da sociedade.

Assim, o Poder Judiciario do Estado de Mato Grosso, visando as melhores praticas de
governanga institucional, institucionaliza a gestdo de riscos como instrumento para
identificacdo, avaliagdo, tratamento, monitoramento e¢ comunica¢do de riscos nas unidades
administrativas e judiciarias. Atrela-se, portanto, a visdo baseada em riscos ao cumprimento
seguro da missdo e ao alcance dos objetivos estratégicos, fortalecendo a governanca, elevando a

qualidade do servigo publico ofertado e resguardando a reputagdo do Tribunal.

2. DEFINICOES
Para os fins deste manual, adotam-se as seguintes defini¢des bésicas:

o Gestao de Riscos: Conjunto de atividades coordenadas de governanga que visam
identificar e administrar eventos que possam afetar a institui¢do, positiva ou negativamente, de
modo a maximizar oportunidades e minimizar ameacas. Envolve estabelecer estratégias para
gerenciar a incerteza e garantir que os objetivos organizacionais sejam alcancados.
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« Risco: Efeito da incerteza sobre os objetivos. E a possibilidade da ocorréncia de

um evento, originado de fontes internas ou externas, capaz de afetar adversamente (ou

positivamente) o alcance dos objetivos institucionais.

e Risco Inerente: Nivel de risco ao qual a institui¢ao estaria exposta na auséncia
de qualquer controle ou a¢ao gerencial que reduza a probabilidade de ocorréncia ou o impacto

do evento de risco.

e Risco Residual: Nivel de risco remanescente apés a aplicacao dos controles
existentes. Corresponde ao risco efetivo, considerando as medidas de tratamento ja

implementadas.

e Controles: Qualquer processo, politica, pratica, procedimento ou acdo que a
gestdo adota com o objetivo de modificar o risco. Os controles podem atuar reduzindo a

probabilidade de ocorréncia do evento de risco ou minimizando seu impacto caso ele ocorra.

o Controles Preventivos: Aqueles que atuam impedindo a ocorréncia do evento de

risco (bloqueiam fatores de risco antes da materializagao).

o Controles Detectivos: Aqueles que atuam detectando ou alertando sobre a
possivel ocorréncia do evento de risco (sinalizam que o risco pode estar prestes a

se materializar).

o Fator de Risco: Condic¢do ou circunstancia que da origem a um risco. Pode ter
origem interna (ex.: processos deficientes, falta de treinamento) ou externa (ex.: mudancas

econdmicas, novas legislacdes). E a causa potencial de um evento de risco.

o Evento de Risco: Incidente, situagdo ou ocorréncia que afeta os objetivos. E a
materializagdo do risco — algo que pode causar prejuizo ou beneficio ao alcance dos objetivos (no

caso de riscos positivos/oportunidades).

e Consequéncia do Risco: Resultado ou efeito derivado da ocorréncia de um

evento de risco sobre os objetivos do processo. Normalmente expresso em termos de impacto
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negativo (perdas, danos) ou positivo (ganhos, melhorias).

o Apetite ao Risco: Nivel de risco que a organizacdo estd disposta a aceitar para
atingir seus objetivos, considerando fatores como recursos, cultura e ambiente. Representa a
quantidade de risco que ¢ considerada razoavel e aceitavel institucionalmente, sem necessidade

de acdes adicionais de tratamento.

o Tolerancia ao Risco: Variacdo ou desvio aceitavel em relacdo aos objetivos de
desempenho, dentro dos limites do apetite estabelecido. Define os limites especificos de risco
(em termos de impacto ou probabilidade) que a organizacdo aceita em determinadas areas antes

de exigir agdes de mitigagao.

e Plano de Ac¢do: Conjunto de medidas organizacionais e técnicas (cronogramas,
responsaveis, recursos) definidas para tratar um ou mais riscos especificos. Inclui agdes de
prevengao e monitoramento destinadas a reduzir a probabilidade de ocorréncia do evento de risco

e/ou seu impacto.

o Contexto Externo: Ambiente externo no qual a instituicdo busca atingir seus
objetivos. Inclui, mas ndo se limita a: fatores culturais, sociais, politicos, legais, regulatérios,
financeiros, tecnoldgicos, econdmicos, naturais e competitivos (em ambito internacional,
nacional, regional ou local); tendéncias que possam impactar os objetivos; relacionamento com

partes interessadas externas e suas percepgdes e valores.

o Contexto Interno: Ambiente interno da instituicdo, abrangendo cultura
organizacional, processos, estrutura e estratégias internas. Inclui, por exemplo: normas, diretrizes
e modelos adotados; governanca e estrutura de fungdes e responsabilidades; politicas e objetivos
internos e as estratégias para alcanga-los; recursos e conhecimentos disponiveis (capital, pessoal,
tempo, tecnologia etc.); sistemas de informagdo e fluxos decisorios; relacionamento com partes
interessadas internas (colaboradores, unidades) e seus valores; e quaisquer relagdes contratuais

relevantes.
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3. OBJETIVO
A implementagdo da gestdo de riscos neste Tribunal tem por objetivos principais:

e Apoiar a Governanc¢a Institucional na tomada de decisoes, alocacao de
recursos € planejamento estratégico, fornecendo informacdes estruturadas sobre riscos e

oportunidades.

o Disseminar a cultura de identificacio e tratamento de riscos em todo o
Poder Judiciario do Estado de Mato Grosso (PJMT), incentivando praticas proativas de

prevenc¢do em todas as unidades.

o Encorajar uma gestao proativa, participativa e focada em resultados,
antecipando-se a problemas em vez de apenas reagir a eventos ocorridos, € envolvendo os

servidores no processo.

o Facilitar a identificacao de oportunidades (riscos positivos) ¢ ameacas
(riscos negativos), para que a organizagdo possa aproveitd-las ou mitiga-las

respectivamente, melhorando seu desempenho.

e Aprimorar os controles internos ¢ a transparéncia das atividades da
institui¢do, fortalecendo o cumprimento de normas e melhorando a prestagao de contas a

sociedade e aos 6rgaos de controle.

o Alinhar a tolerincia aos riscos a estratégia institucional, garantindo que
decisdes estratégicas considerem o nivel de risco aceitavel (apetite) definido pela alta

administracao.

o Estabelecer uma base confidvel de informacées para a tomada de
decisdo e o planejamento, por meio do registro consistente dos riscos, avaliagdes e

tratamentos, permitindo priorizagao eficaz de acdes.

e Melhorar a eficiéncia, eficacia e efetividade das agOes institucionais,

evitando retrabalhos e surpresas negativas, de forma a otimizar o uso dos recursos
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publicos.

e Assegurar a conformidade legal e normativa dos processos
institucionais, por meio da identificacdo de riscos de ndo-conformidade e implementagdo

de controles para atendé-los.

e Otimizar a alocacio e utilizacdo de recursos no tratamento de riscos,
direcionando esforgos e investimentos para areas criticas com base em critérios de

probabilidade e impacto.

Em suma, a gestdo de riscos busca integrar-se a gestido organizacional, auxiliando
na governanca e contribuindo para que os objetivos estratégicos e operacionais do Tribunal sejam

atingidos com maior grau de seguranca e previsibilidade.

4. PRINCIPIOS

A gestdo de riscos do PJMT esta fundamentada nos principios internacionalmente
reconhecidos, conforme a norma ABNT NBR ISO 31000:2018 (Gestao de Riscos — Diretrizes).
Sdo considerados os seguintes oito principios que devem nortear todas as atividades de

gerenciamento de riscos:

Melhoria
continua

Integrada

Fatores .
humanos e Estruturada e
abrangente

culturais i
Criagdo e
prote¢éo

Melhor de valor

Informagao Personalizada
disponivel

Dinamica

Fonte: ABNT ISO 31000:2018
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o Integrada: A gestdo de riscos deve ser parte integrante de todos os processos

organizacionais. Ou seja, considerar os riscos ndo ¢ algo separado, mas sim embutido nas

atividades, projetos e tomadas de decisao em todos os niveis da institui¢ao.

o Estruturada e Abrangente: O processo de gerenciar riscos deve seguir uma
abordagem estruturada, logica e abrangente, de modo que a identificacdo e o tratamento dos
riscos produzam resultados consistentes, mensurdveis e comparaveis. Uma metodologia bem

definida garante que nenhum risco significativo seja ignorado.

o Personalizada: A gestdo de riscos e seus processos devem ser customizados de
acordo com o contexto externo e interno do PJIMT e proporcionais aos seus objetivos. Assim,
adapta-se a metodologia as caracteristicas, porte, ambiente e necessidades especificas da

instituicdo, evitando modelos genéricos que nao reflitam a realidade local.

e Inclusiva: Envolve a participacdo e consulta das partes interessadas apropriadas
em todas as etapas. Considerar as perspectivas de diferentes stakeholders aumenta o
conhecimento e consenso sobre os riscos, resultando em uma gestdo de riscos mais solida e

fundamentada. A inclusao promove comprometimento ¢ uma cultura de riscos compartilhada.

e Dinimica: A gestdo de riscos ¢ dindmica e deve responder de maneira apropriada
e tempestiva as mudangas internas e externas. Como o ambiente e os objetivos podem evoluir,
novos riscos podem surgir ou mudar de importancia; portanto, o processo de gestdo de riscos

deve ser agil e adaptavel as transformacdes.

e Melhor Informacao Disponivel: A tomada de decisdo em gestdo de riscos deve
se basear na melhor informaciao disponivel no momento. Isso inclui dados historicos,
informagdes atuais e projecdes futuras. Reconhece-se que qualquer informacdo pode ter
limitacdes ou incertezas, mas ainda assim as decisdes devem ser informadas e claras,
comunicando-se essas limitagdes as partes interessadas. Informagdes oportunas, relevantes, claras

e disponiveis sdo essenciais para uma boa gestao de riscos.

e Fatores Humanos e Culturais: O comportamento humano e a cultura

organizacional influenciam significativamente todos os aspectos da gestdo de riscos.
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Reconhecer fatores como percepg¢ao de risco, aversao ou aceitagdo de riscos, comunicacao

interna, valores éticos e culturais da equipe ¢ fundamental. Uma cultura que incentiva a

transparéncia e o aprendizado com erros favorece a eficacia da gestdo de riscos.

e Melhoria Continua: A gestdo de riscos deve ser aperfeicoada continuamente
por meio de aprendizado e experiéncia. Isso implica revisar regularmente o processo, incorporar
ligoes aprendidas de eventos passados (inclusive ocorréncias de riscos nao antecipados), realizar
avaliacdoes independentes (auditorias) e buscar melhorias na forma como os riscos sao

gerenciados. A gestdo de riscos € parte do processo de melhoria continua da propria organizagao.

Esses principios garantem que a gestdo de riscos seja eficaz, alinhada aos objetivos
institucionais e integrada na cultura do Tribunal. Eles também estdo em consonancia com
elementos do framework COSO ERM (Enterprise Risk Management), ao enfatizar aspectos
como integragdo com a estratégia, envolvimento da cultura organizacional, comunicacdo de

informacdes de risco e aprimoramento constante dos processos.

5. OBJETO DA GESTAO DE RISCOS

O escopo da gestdo de riscos abrange todos os componentes da organizagdo que
possam impactar o alcance de seus objetivos. Sdo objetos da gestdo de riscos os objetivos
institucionais e os elementos que contribuem para atingi-los, tais como trabalhos, atividades,
projetos, processos, programas, informacdes/dados, iniciativas ou agdes institucionais.
Incluem-se também os recursos (humanos, financeiros, tecnologicos etc.) que ddo suporte ao

alcance das metas organizacionais.

Em outras palavras, todas as unidades administrativas e judiciarias sob a algada
do Tribunal de Justica do Mato Grosso estdo incluidas na gestdo de riscos. Cada setor, area ou

projeto do Tribunal deve considerar os riscos relacionados as suas atividades e objetivos.

Isso significa que o engajamento de todos os servidores e gestores envolvidos nos

processos ¢ imprescindivel. Somente com a participagdo ativa de quem conhece as atividades ¢
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possivel identificar de forma abrangente os riscos, analisar suas causas e consequéncias e definir
medidas mitigadoras adequadas para cada caso. Todos os niveis da organizagdo tém um papel na

identificacdo e tratamento dos riscos, garantindo uma cobertura completa das exposi¢des a que o

Tribunal esta sujeito.

6. ESTRUTURA DE GOVERNANCA DE RISCOS

Para viabilizar a governanga de riscos no Tribunal, adota-se uma estrutura
organizada em trés linhas de defesa, conforme o modelo definido pelo Institute of Internal
Auditors (ITA) e difundido mundialmente. Esse modelo reforca a ideia de que a
responsabilidade pela gestdo de riscos ¢ compartilhada em diferentes niveis da organizacdo, e que
as atividades de gerenciamento de riscos e auditoria devem criar valor, contribuindo para o

alcance dos objetivos estratégicos.

Modelo das Trés Linhas de Defesa na Gestao de Riscos

12 Linha de Defesa
Gestao Operacional

22 Linha de Defesa
Gestao de Riscos, Controles Internos, Conformidade

32 Linha de Defesa
Auditoria Interna

Figura 1: Modelo das Trés Linhas de Defesa.

[lustracdo das trés linhas de defesa na gestao de riscos: a Primeira Linha (retangulo
azul) representa as operagdes de front office — gestores e equipes diretamente responsaveis por
identificar e gerir riscos em suas atividades diarias; a Segunda Linha (retangulo verde)
representa as funcdes de gerenciamento de riscos e compliance, que estabelecem politicas,
monitoram os riscos € apoiam a primeira linha; e a Terceira Linha (retangulo verde-escuro)

representa a auditoria interna, que fornece avaliacdo independente da eficacia do gerenciamento
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de riscos. Este modelo assegura que haja, desde a gestdo direta do risco até supervisdo, a garantia

independente, criando um sistema robusto de governanca.

Por definicdo do IIA, as duas primeiras linhas de defesa sdo compostas por agentes
de gestao (isto ¢, pela propria administracdo da instituicdo, em seus varios niveis), € a terceira
linha ¢ exercida pela auditoria interna, de forma independente. No ambito do PJMT, essas

linhas e suas responsabilidades estdo delineados da seguinte forma:

e 1% linha de defesa: Responsavel pela aplicagdo direta das politicas e
procedimentos de gerenciamento de riscos. No Tribunal, essa linha ¢ exercida pelos Gestores de
Risco das unidades (servidores designados em cada unidade para conduzir a gestdo de riscos
localmente) e suas respectivas equipes de trabalho. Cabe a primeira linha identificar, avaliar e

tratar os riscos no dia a dia, seguindo as diretrizes estabelecidas.

o 2" linha de defesa: Responsavel por orientar, apoiar e monitorar a gestdo de
riscos feita pela primeira linha, além de estabelecer normas e promover a integracao da gestdo de
riscos com os objetivos institucionais. No PJIMT, a segunda linha ¢ exercida pela COPLAN —
Coordenadoria de Planejamento. Essa area d4 suporte ao processo de gestdo de riscos,
definindo metodologias, promovendo capacitacdo e verificando se os riscos estdo sendo
gerenciados conforme a politica. Também coordena acdes para garantir que os objetivos

estratégicos sejam considerados nas analises de risco.

e 3" linha de defesa: Responsavel por fornecer avaliacio e assessoria
independentes acerca de todo o processo de gerenciamento de riscos. E exercida pela Unidade
de Auditoria Interna, que revisa de forma objetiva se a gestdo de riscos estd efetiva e aderente
as politicas, identificando falhas de controle ou melhorias possiveis. A terceira linha reporta suas
constatagdes a alta administracdo (Presidéncia) e ao o¢rgdo de governanca competente,
assegurando que haja prestagdo de contas e correcdes necessarias no sistema de gerenciamento de

riscos como um todo.
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ALTA ADMINlSTRA(;ﬁ-\O
PRESIDENCIA
GESTAO DOS RISCOS AUDITORIA INTERNA
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Figura 2: Trés Linhas (adaptado do Modelo do [IA)

Com base nesse modelo, a estrutura de gestdo de riscos do PJMT se formaliza com os

papéis e instancias principais, a serem apresentadas na sequéncia.

6.1. Presidéncia

e Aprovar e regulamentar a Politica de Gestao de Riscos institucional, fornecendo

o patrocinio e autoridade necessarios para sua implementagao em toda a organizagao.

e Aprovar o apetite e a tolerancia ao risco da instituicdo, definindo o nivel de
exposicao ao risco aceitavel nos objetivos estratégicos (em alinhamento com os orgdos de

governanga, quando aplicavel).

e Garantir recursos necessarios (humanos, financeiros, tecnoldgicos) para o
adequado funcionamento do processo de gestdo de riscos, incluindo ferramentas, capacitacdes e

estrutura organizacional de suporte.

e Monitorar periodicamente o processo de gerenciamento de riscos, exigindo
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relatorios de desempenho e evolugdo dos principais riscos e tratamentos implementados.

e Acompanhar o tratamento dos riscos criticos/elevados, assegurando que

providéncias efetivas estejam em andamento para mitigar riscos de alto impacto ao Tribunal.

o Dirimir conflitos ou impasses relacionados a gestdo de riscos, tomando decisdes

em casos de divergéncia quanto a priorizacao de riscos ou alocacdo de recursos para tratamento.

6.2. Auditoria Interna (TerceiraLinha)

e Auditar o processo de gerenciamento de riscos, avaliando sua efetividade e
conformidade com a politica e normas aplicaveis, verificando se os principais riscos estdo sendo

corretamente identificados, avaliados e tratados.

e Oferecer garantia independente de que a gestdo de riscos esta contribuindo para
o alcance dos objetivos estratégicos, apontando eventuais lacunas de controle ou riscos nao

tratados adequadamente.

e Verificar o cumprimento da Politica de Gestdo de Riscos e das diretrizes
estabelecidas, emitindo recomenda¢des para melhoria quando necessario, € acompanhando a

implementagao dessas recomendagdes.

e Reportar suas conclusdes a Presidéncia e instdncias de governanga, assegurando

transparéncia sobre a eficacia global do gerenciamento de riscos.

6.3. COPLAN - Coordenadoria de Planejamento (Segunda Linha)

o Estabelecer o cronograma anual do processo de Gestdo de Riscos, definindo

prazos, de modo a planejar as etapas de avaliagdo de riscos em toda a institui¢do ao longo do ano.

e Propor o Apetite e a Tolerancia ao Risco para aprovacao da Presidéncia, com
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base na andlise do contexto institucional e do apetite a risco definido estrategicamente.

» Validar a metodologia de gerenciamento de riscos a ser usada, alinhando-a as
melhores praticas (ISO 31000, COSO ERM etc.) e adaptando-a a realidade do Tribunal. Isso
inclui critérios de probabilidade e impacto, féormulas de calculo do nivel de risco, formatos de

relatorios etc.

e Promover a cultura de gerenciamento de riscos no PJMT, através de
comunicagdo, treinamento ¢ sensibilizagdo. Também acompanhar a implementagdao e execugao

do processo nas unidades, garantindo envolvimento e entendimento adequados.

e Revisar periodicamente a Politica de Gestio de Riscos, recomendando

atualizagdes conforme mudangas no contexto, objetivos ou aprendizados obtidos na pratica.

e Apoiar os Gestores de Risco das Unidades no desempenho de suas atribuicdes,
fornecendo orientacdo técnica, esclarecendo duvidas metodologicas e auxiliando na andlise de

riscos mais complexos.

e Consolidar e reportar a Presidéncia, ¢ eventualmente a outros comités, os
resultados obtidos no processo de gestdo de riscos, destacando os principais riscos corporativos,

o status dos planos de tratamento e a necessidade de decisdes ou recursos adicionais.

o Coordenar a gestio de riscos corporativos de forma integrada, garantindo que
riscos transversais ou interdependentes sejam tratados de maneira coesa entre diferentes

unidades.

6.4. Gestores de Risco das Unidades (Primeira Linha)

Cada unidade administrativa ou judiciaria devera ter formalmente nomeado um
Gestor de Riscos. Esse gestor, preferencialmente alguém com conhecimento abrangente das
atividades da unidade, serd responsavel por conduzir localmente o processo de gestdo de riscos.

Suas atribuigdes incluem:
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o Planejar e executar o processo de gestdo de riscos no ambito da unidade,

em consonancia com o cronograma e metodologia definidos pela COPLAN.

o Indicar os Gestores de Processos ou responsaveis por areas especificas
dentro da unidade, garantindo que todas as etapas do processo de trabalho estejam
representadas na identificacao de riscos (por exemplo, um representante de cada seg¢do ou

atividade-chave).

e Coordenar a identificacio dos riscos junto a equipe de trabalho da

unidade, mapeando processos e levantando eventos de risco, causas e consequéncias.

e Avaliar e priorizar os riscos identificados em sua unidade, aplicando os

critérios de probabilidade e impacto definidos institucionalmente.

o Elaborar planos de tratamento para os riscos que requerem agao,
definindo as medidas, responsaveis e prazos, e integrando-os, quando possivel, aos planos

de acdo e planejamento ja existentes na unidade.

e Monitorar a implementacao das agdes de tratamento na unidade e o
comportamento dos riscos ao longo do tempo, reportando periodicamente o andamento a

COPLAN (segunda linha) e informando qualquer mudanca significativa no nivel de risco.

o Comunicar e sensibilizar a equipe local sobre a importancia da gestdo de
riscos, fomentando a incorporagdo dessa pratica na rotina de trabalho e a adogdo de

controles estabelecidos.

6.5. Equipes de Trabalho

Para operacionalizar a gestdo de riscos em cada unidade, o Gestor de Riscos devera
constituir uma equipe de trabalho multidisciplinar. Essa equipe deve ser heterogénea,
integrando servidores que atuem em diferentes etapas ou atividades do processo em analise, de

forma a aproveitar multiplas perspectivas.
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As atribui¢des da equipe de trabalho incluem:

o Participar ativamente de reunides e workshops de identificacdo e analise de
riscos, contribuindo com conhecimento especifico de suas areas para reconhecer pontos

vulneraveis e sugestoes de melhorias.

e Corresponsabilizacdo pelo processo de gerenciamento de riscos na unidade,
apoiando o Gestor de Riscos nas tarefas de levantamento de informacgdes, avaliagcao dos controles

existentes e proposi¢ao de planos de agao.

e Decidir coletivamente sobre a avaliacao dos riscos e as tratativas, em reunioes
periddicas coordenadas pelo Gestor de Riscos, garantindo consenso sobre prioridades e sobre as

acoes de tratamento a serem implementadas.

e Acompanhar a execucao das acdes de tratamento que lhes forem atribuidas, bem
como indicar eventuais obstaculos ou necessidades adicionais para a implementagdo eficaz dos

controles.

Uma equipe de trabalho bem estruturada e participativa ajuda a criar uma visao
compartilhada dos riscos e das solugdes, aumentando a qualidade da gestdo de riscos e a

probabilidade de sucesso na mitigacao.

6.6. Responsabilidades (Matriz RACI)

A fim de clarificar as responsabilidades de todos os envolvidos no processo de gestao
de riscos, adota-se a matriz RACI (Responsédvel, Aprovador, Consultado, Informado) para as
principais atividades do processo. Essa matriz indica, para cada etapa, quem deve executa-la,

quem aprova/delibera, quem deve ser consultado e quem apenas ¢ informado sobre os resultados:

e R - Responsavel: quem executa diretamente a atividade ou tarefa e tem

responsabilidade pelo seu andamento (o “dono” da acao).
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e A — Autoridade/Aprovador: quem aprova a conclusdo da tarefa ou o produto

dela resultante e responde por ela. Pode delegar sua execucao, mas mantém-se responsavel pelo

resultado.

e C — Consultado: quem deve ser consultado e cujos feedbacks podem agregar
valor ou sao essenciais para a implementagao da tarefa. Normalmente sdo especialistas ou partes

impactadas.

e I — Informado: quem deve ser informado dos resultados ou decisdes apds a

conclusao da atividade, embora nao participe nem decida diretamente.

Na tabela a seguir, apresenta-se a Matriz RACI das principais atividades do processo
de gestdo de riscos no PJMT, considerando as trés linhas de defesa (1* linha: Gestor de Risco da

unidade e Equipe; 2* linha: COPLAN; 3% linha: Auditoria Interna):

Tabela 1: Matriz RACI das Responsabilidades na Gestao de Riscos

Gestor de COPLAN Auditoria
risco da Coord. De Interna
ATIVIDADES unidade e Planejamento

equipe

1? linha 2? linha 3 linha
Definir Plano de Gestao de Risco R A C
Selecionar o Processo R A I
Analisar o Contexto R I I
Identificar e Analisar os Riscos R I I
Avaliar os Riscos R I I
Priorizacao dos Riscos R A I
Definir a Resposta ao Risco R I I
Validar os Riscos Levantados R I I
Implementar o Plano de Agao R I I
Monitorar os Riscos R I I
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Coordenar a Gestao de Riscos 1 R C
Revisar o Processo de Gestao de Riscos 1 R A

(Legenda: R = Responsavel; A = Aprovador; C = Consultado, I = Informado.)

Essa matriz evidencia que a primeira linha (Gestores de Risco das unidades e suas
equipes) executa grande parte das atividades operacionais do gerenciamento de riscos
(identificar, analisar, avaliar, tratar etc.). A segunda linha (COPLAN) atua aprovando planos,
orientando e coordenando o processo, além de ser responsavel por atividades de nivel mais alto,
como coordenagdo geral e revisdo do processo. Ja a terceira linha (Auditoria Interna) ¢
consultada em pontos estratégicos e aprova a revisdo do processo (avaliando sua adequacdo),
assegurando a independéncia da avaliagdo. Todos devem ser informados dos resultados conforme

seu papel, garantindo comunicaciio adequada em todo o fluxo.

7. METODOLOGIA

A presente metodologia de gestdo de riscos foi elaborada com base nas
recomendacdes da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT NBR ISO 31000:2018
(Gestao de Riscos — Diretrizes), bem como em praticas de outros métodos reconhecidos com a
mesma finalidade. Também foram considerados os elementos do framework COSO ERM para

assegurar a integracao da gestdo de riscos a estratégia e as atividades de controle interno.

De forma resumida, o processo de gestiao de riscos ¢ continuo e ciclico, aplicando-se
a toda a organizacdo de maneira iterativa. Esse processo envolve uma sequéncia de etapas
logicas: estabelecimento do contexto, identificacdo dos riscos, analise dos riscos, avaliacdo
(priorizacio) dos riscos, tratamento (resposta) aos riscos, monitoramento e revisao, além de

comunicacio e consulta em todas as etapas. A figura a seguir ilustra esse fluxo:
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Fluxo do Processo de Gestédo de Riscos

Comunicagao Estabelecimento do
e Consulta

Figura 3: Fluxo do Processo de Gestao de Riscos

A figura 4 ¢ uma ilustracdo tipica de uma matriz de avaliagdo de riscos, combinando
os niveis de probabilidade (eixo vertical) e impacto (eixo horizontal) para determinar o nivel de
risco (da cor verde = muito baixo, até vermelho = critico). Essa representacao visual ¢ utilizada

durante a analise e avaliagdo dos riscos para priorizar quais exposi¢des requerem tratamento.

A gestdo de riscos efetiva assegura que riscos com probabilidade e impacto
moderados e altos (quadrantes em amarelo e em vermelho) sejam tratados com prioridade,
conforme o apetite ao risco da institui¢ao, enquanto riscos baixos (verde) podem ser aceitos e/ou

monitorados.
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Figura 4: Exemplo de Matriz de Risco (Probabilidade x Impacto).

Como se observa, a gestdo de riscos forma um ciclo de melhoria continua. As etapas
centrais de avaliacdo de riscos (identificacdo, analise e avaliagdo) alimentam decisdes de
tratamento, cujos resultados sdo monitorados e comunicados, gerando aprendizado para refinar o
contexto e identificar novos riscos. A comunicacao ¢ a consulta com stakeholders ocorrem ao
longo de todo o processo, assim como o monitoramento e andlise critica, que retroalimentam o

sistema.

Os riscos serdo classificados de acordo com a matriz probabilidade x impacto, com

os seguintes niveis e acdes associadas:

I — Baixo (1 a7,99): Dentro do apetite institucional; podem ser aceitos e apenas

mantidos com medidas simples de mitigagdo e/ou monitoramento de rotina.

IT — Moderado (8 a 14,99): Acima do apetite; exigem avaliacdo de custo-beneficio e

implementagdo de controles adicionais ou escalonamento.

III — Alto (15a25): Muito acima do apetite; requerem resposta tempestiva e
mitigacdo obrigatoria, bem como agdes emergenciais e, se necessario, suspensao de atividades

até a mitigagao.

Documento assinado eletronicamente. Utilize o enderego abaixo para validar o QRCode.
https://validador.timt.jus.br/codigo/AD:01020000-0AA4-0A58-1232-08DDACFDC61D


https://validador.tjmt.jus.br/codigo/AD:01020000-0AA4-0A58-1232-08DDACFDC61D

ESTADO DE MATO GROSSO
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
Presidéncia

7.1. Processo de Gestao de Riscos (Visao Geral)

Risco ¢ qualquer evento que pode afetar positiva ou negativamente os objetivos
organizacionais, seja em nivel estratégico, tatico ou operacional. Portanto, o processo de gestdo
de riscos deve permear todas as unidades e atividades, ocorrendo de maneira continua e
iterativa. Cada unidade deve gerenciar um conjunto de riscos que, se ndo tratados, podem afetar o

cumprimento dos objetivos institucionais.
Resumidamente, o processo compreende as seguintes atividades principais:

o Estabelecimento do Contexto: compreender o ambiente interno e externo e

definir escopo, critérios e pardmetros para a gestdo de riscos.

o Identificacdo de Riscos: reconhecer e descrever riscos potenciais que possam

afetar os objetivos.

o Analise de Riscos: estudar em detalhe cada risco identificado, estimando

probabilidade de ocorréncia e impacto, bem como controles existentes.

e Avaliacdo de Riscos: comparar os niveis de risco obtidos com critérios (ex.:
apetite/tolerancia) para determinar prioridades de tratamento. Inclui decidir quais riscos

requerem acao e qual estratégia de resposta adotar (aceitar, mitigar etc.).

o Tratamento de Riscos: implementar medidas e planos de a¢ao para modificar os
riscos selecionados (reduzir probabilidade/impacto, transferir, evitar, compartilhar etc.),

conforme a estratégia definida.

e Monitoramento e Revisdo: acompanhar continuamente os riscos ¢ a efetividade

dos controles e tratamentos, revisando o processo a luz de mudancas e performance obtida.

o Comunicacao e Consulta: trocar informagdes com as partes interessadas internas
e externas ao longo de todo o processo, assegurando entendimento comum dos riscos e

transparéncia nas decisoes.
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Figura 5: Processo de Gestdo de Riscos (ISO 31000/201 tado)

Essa sequéncia ndo ¢ estritamente linear — muitas etapas ocorrem em paralelo ou em
iteracdo. Por exemplo, a comunicagdo esta presente em todas as fases, € o monitoramento
alimenta novas identificacdes de risco ou ajustes de contexto. A melhoria continua se da a cada

ciclo, refinando a governanga de riscos.

7.2. Seleciao do Processo de Trabalho

Como primeiro passo operacional, o Gestor de Riscos de cada unidade deve
selecionar quais processos, projetos ou areas serdo objeto da gestdo de riscos. Nem sempre €
viavel avaliar todos os processos simultaneamente, portanto faz-se uma selecdo baseada em

relevancia e criticidade.

Em geral, prioriza-se avaliar os processos que apresentam maior releviancia
estratégica ou potencial de ameaca ao atingimento dos objetivos da unidade ou do Tribunal. Os
critérios para selecionar o processo ou area a ser avaliada podem incluir: volume de recursos
envolvidos, importancia do processo no resultado final, mudangas recentes ou previstas
(processos novos ou em transformagdo tendem a ter riscos desconhecidos), historico de

problemas, exposi¢ao a normas de controle etc.
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Ao focar inicialmente nos processos mais criticos, a gestdo de riscos aloca esforgos
onde o potencial de ganho (ou prevencao de perdas) ¢ maior. Com o tempo, outros processos

menos criticos também devem ser avaliados, buscando cobrir gradativamente todas as areas. Essa

selecdo deve ser aprovada pela segunda linha (COPLAN) para alinhamento institucional.

7.3. Estabelecimento do Contexto

O estabelecimento do contexto consiste em compreender e definir os parametros
internos e externos que influenciardo a gestdo de riscos para o escopo selecionado. Nessa etapa,
responde-se: “onde estamos inseridos?” ¢ “o0 que queremos alcancar?”, de modo a pautar a

identificacdo de riscos nos objetivos e cenarios corretos.

Uma ferramenta amplamente utilizada para organizar a analise de ambiente interno e
externo ¢ a Matriz SWOT. A SWOT (Forgas, Fraquezas, Oportunidades, Ameacgas) permite

1dentificar:

Fatores Positivos Fatores Negativos

Fatores
Internos

S Strengths Weaknesses
Forgas Fraquezas

Oportunities
Oportunidades

Figura 6: Matriz SWOT. Exemplo ilustrativo de matriz SWOT em portugués.

Fatores
Externos

No eixo vertical categorizam-se os fatores Internos (da propria organizacdo) e
Externos (do ambiente), e no eixo horizontal separa-se o que ajuda (verde) do que atrapalha
(vermelho) o alcance dos objetivos. Assim, tém-se: Forcas — pontos fortes internos que
favorecem a organizagdo; Fraquezas — pontos fracos internos que prejudicam; Oportunidades —
fatores externos positivos a serem aproveitados; Ameagas — fatores externos negativos a serem

mitigados. Essa andlise ajuda a contextualizar os riscos, pois for¢as e fraquezas internas indicardao
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vulnerabilidades e capacidades, enquanto oportunidades e ameagas externas apontarao riscos

potenciais vindos do ambiente.

Com o contexto definido, estabelece-se também o escopo exato da andlise de riscos
(por exemplo, quais etapas do processo X serdo consideradas) e os critérios de risco que serao
utilizados (categorias de impacto relevantes, horizonte de tempo, forma de medir probabilidade
etc.). Também se alinham os objetivos do processo ou projeto em questdo, pois 0s riscos serdo

definidos como eventos que afetam esses objetivos.

Um bom entendimento do contexto garante que a identificagao de riscos seja focada e
relevante, evitando distragdes com riscos irrelevantes ou cenarios fora do escopo. Além da
SWOT, podem-se usar entrevistas com gestores para levantar percep¢des de contexto, analise de

documentos estratégicos, indicadores de desempenho etc., para compor esta fase.

7.4. Identificacdo dos Riscos

Nesta etapa faz-se o reconhecimento e a descri¢ao dos potenciais eventos de risco
que possam afetar os objetivos definidos, bem como suas causas e possiveis consequéncias.

Trata-se de levantar de forma abrangente “o que pode dar errado (ou certo)”.

A identificacdo de riscos deve ser feita de maneira estruturada e clara. Cada risco
geralmente ¢ descrito em termos de Causa — Evento — Consequéncia, por exemplo: “devido a
[causa/fator de risco], pode ocorrer [evento de risco], resultando em [consequéncia no objetivo]”.

Essa estrutura ajuda a compreender o mecanismo do risco.

Perda/Ganho
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o Causas sdo as condi¢des ou fatores que podem dar origem ao risco (fontes de

risco ou vulnerabilidades subjacentes).

o Evento de Risco ¢ a ocorréncia em si, algo que foge do esperado e impacta os

objetivos (pode ser um erro, falha, incidente, mudanga ndo prevista etc.).

o Consequéncias sdo os impactos ou efeitos caso o evento de risco ocorra, medidos
em relacdo aos objetivos (por exemplo: perda financeira de X, atraso de Y meses, dano

reputacional, beneficio obtido etc.).

Um evento de risco pode ser de natureza diversa — no setor publico, por exemplo,
podem-se identificar eventos como irregularidades (descumprimento de normas, fraudes) ou
incidentes operacionais (falha de sistema, indisponibilidade de pessoal). Cada um tera causas
especificas e consequéncias distintas, mas ambos afetam objetivos e devem ser considerados na

gestao.

Para identificar os eventos de risco de forma abrangente, a equipe de trabalho pode

utilizar de varias ferramentas e técnicas de levantamento, tais como:

o Entrevistas e questionarios com gestores e servidores experientes, colhendo

percepgdes sobre problemas potenciais.

o Analise SWOT (ja realizada na etapa anterior), que pode apontar fraquezas e

ameacas a serem traduzidas em riscos.

e Brainstorming em grupo, para livre geragao de ideias de riscos em determinado

Processo.

e Mapeamento de processos (analise de fluxo de trabalho), identificando pontos de

falha em cada etapa do processo.

e Consulta a bases de dados de riscos ou experiéncias anteriores (licdes

aprendidas, ocorréncias passadas internas ou em outros tribunais).
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o Diagramas de causa e efeito (diagrama de Ishikawa/Espinha de Peixe) e

Diagrama de Bowtie, que relaciona causas, evento central e consequéncias de forma visual,

facilitando a identificacdo de controles em ambos os lados (preventivos e mitigadores).

e Benchmarking com outras instituigdes similares, para verificar riscos comuns

enfrentados por elas.

A seguir, apresenta-se um exemplo esquematico de identificacio de um risco,

decompondo suas causas, evento € consequéncias:

CAUSA DO RISCO EVENTO DO CONSEQUENCIAS
RISCO
- Uso de varias conexoes; - Perda financeira;
-Superaquecimento na Incéndio - Danos ao patrimonio;
utilizagao de diversos - Prejuizos a vida ou morte;
aparelhos; - Intoxicacao.
- Curto-circuito.

Tabela 2: Exemplo de Identificacdo de Risco (Causa — Evento — Consequéncias)

No exemplo acima, identificou-se o risco de incéndio em determinada instalagdo. As
causas listadas indicam vulnerabilidades no ambiente (sobrecarga elétrica, falha de protecdo). O
evento de risco ¢ o incéndio em si, e as consequéncias elencam os diversos impactos negativos

que esse evento traria.

Vale destacar que, ao identificar riscos, deve-se procurar ser o mais especifico
possivel na descricao, porém sem exagerar na granularidade a ponto de listar situagdes triviais.
Agrupar riscos similares ou decorrentes da mesma causa pode ser util. Por outro lado, ndo se
deve suprimir riscos por julga-los improvaveis ou insignificantes — nesta etapa o objetivo € listar

tudo que ¢ pertinente; a filtragem ocorrerd na avaliagdo mais adiante.

Outra boa pratica ¢ classificar os riscos identificados em categorias (por exemplo:

riscos estratégicos, operacionais, financeiros, de TI, de compliance etc.), conforme uma
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taxonomia definida. Isso ajuda na organizacdo e, posteriormente, na andlise de impactos

especificos em cada tipo de objetivo.

7.5. Analise e Avaliacao de Riscos

Apos identificados os riscos, passa-se a etapa de analise de riscos, que consiste em
compreender em detalhe cada risco e determinar seu nivel, considerando a combinagdo de
probabilidade de ocorréncia e impacto associado. Essa analise fornecera insumos para a posterior

avaliacdo e priorizagao.

Analise de riscos: para cada evento de risco identificado, devem-se avaliar: (a) a
probabilidade (ou frequéncia) de ocorréncia daquele evento, e (b) o impacto que o evento
geraria nos objetivos caso ocorra. Além disso, na andlise pode-se considerar os controles
existentes que ja influenciam o risco (reduzindo probabilidade ou impacto), de modo a

determinar o risco residual.

No PJMT foram definidos critérios padronizados de probabilidade e impacto,
conforme as tabelas a seguir. Atribui-se a cada risco um grau em cada critério, para entdo calcular

ou estimar o nivel de risco.

CLASSIFICACAO QUANTITATIVO QUALITATIVO PESO
O evento nunca ocorreu
1 — Muito Baixa O processo repete uma anteriormente na Institui¢do e as 1
Vez por ano ou nunca circunstancias pouco indicam a
ocorreu. possibilidade e/ou ¢ extremamente

raro no setor.

O evento ocorreu na Institui¢do no
2 — Baixa O processo repete mais | passado, mas as circunstancias 2
de uma vez por ano. pouco indicam que volte a ocorrer
e/ou ocorre esporadicamente no

setor.

O evento ocorreu anteriormente

[=] 3 -—Média O processo repete uma na Instituig¢do e as circunstancias
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vez por semestre, porém | indicam moderadamente a 3
menos do que mensal. possibilidade de voltar a ocorrer
e/ou ocorre periodicamente no

setor.

O evento ocorreu na Instituigdo

O processo repete mais | recentemente e as circunstancias

4 — Alta do que uma vez ao més, | indicam alta possibilidade de 4
porém menos do que voltar a ocorrer e/ou ocorre
semanalmente. regularmente para muitas

organizacdes do setor.

O evento ocorreu na Instituigdo
O processo repete uma | recentemente e as circunstancias
5 — Muito Alta vez por semana ou mais. | indicam claramente possibilidade 5
muito alta de voltar a ocorrer e/ou
ocorre para quase todas as

organizacdes do setor.

Tabela 3: Critérios de Classificagdo da Probabilidade

Para analisar a probabilidade de um risco deve-se buscar evidéncias objetivas sempre
que possivel — por exemplo, verificar registros de eventos passados, recomendagdes de auditoria,
indicadores ou consultar especialistas. Caso haja divida entre dois niveis, adota-se o principio

conservador: em caso de incerteza quanto a probabilidade, opta-se pelo grau mais alto

(maior probabilidade), garantindo assim cautela na avaliagdo.

NIVEL GRAU DESCRICAO

1 Insignificante Impacto nulo ou insignificante

2 Leve Impacto minimo

3 Moderado Impacto mediano, com a possibilidade de
recupera¢do no caso de consequéncias negativas

4 Elevado Impacto significante, com a possibilidade remota de
recupera¢do no caso de consequéncias negativas

5 Critico Impacto maximo, sem a possibilidade de
recupera¢do no caso de consequéncias negativas

Tabela 4: Critérios de Escala de Impacto

Durante a analise de impacto considera-se o pior resultado razoavelmente possivel

Documento assinado eletronicamente. Utilize o enderego abaixo para validar o QRCode.
https://validador.timt.jus.br/codigo/AD:01020000-0AA4-0A58-1232-08DDACFDC61D



https://validador.tjmt.jus.br/codigo/AD:01020000-0AA4-0A58-1232-08DDACFDC61D

ESTADO DE MATO GROSSO
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
Presidéncia
decorrente do risco, dado o contexto atual e controles existentes. Também se avalia o impacto em
diversos aspectos pertinentes: financeiro, reputacional, cumprimento de leis, seguranca de
pessoas, continuidade de servigos etc., adotando o maior impacto entre eles para classificar o

risco. Caso haja divida entre dois niveis, recomenda-se adotar o grau maior (impacto mais

grave), igualmente por precaugao.

Determinacio do Nivel de Risco: Uma vez atribuidos os graus de probabilidade e
impacto para um risco, define-se seu nivel ou “exposi¢ao” combinando essas duas dimensoes
(por exemplo, por meio de uma matriz probabilidade x impacto, como ilustrado na Figura 4
anteriormente). Em geral, o nivel do risco pode ser categorizado como baixo, médio, alto,

critico, de acordo com as faixas estabelecidas pela organizagao.
Em sintese, a analise dos riscos compreende:

e Avaliar o impacto potencial do risco sobre os objetivos/resultados — o impacto

mede o quanto o objetivo pode ser comprometido.
o Avaliar a probabilidade de ocorréncia do risco, conforme critérios pré-definidos.

e Definir o nivel de risco com base na matriz probabilidade x impacto,

identificando se o risco € baixo, moderado ou elevado.

Adicionalmente, ¢ 1til analisar em que categoria de risco cada evento se enquadra,

para entender quais objetivos ou dreas seriam impactados.

Avaliar o risco dentro de sua categoria ajuda a ter uma visdo mais clara de que tipo de

objetivo seria afetado e a comparar riscos similares.

Exemplo: Um mesmo nivel “Alto” de risco pode ser muito diferente se for um risco
Operacional (impactando um processo interno) ou um risco Estratégico (impactando o alcance
de um objetivo do Plano Estratégico). Essa categorizagdo auxilia na priorizacdo adequada e na

comunicacao do risco as instancias corretas.

Com todos os riscos analisados e com seus niveis determinados, passa-se entdo a
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avaliacdo propriamente dita: comparar esses niveis com critérios de apetite/tolerancia ao risco

para decidir o que fazer.

7.5.1. Categorias do Risco

Conforme mencionado acima, os riscos identificados devem ser avaliados segundo
suas categorias para clareza de impactos. As Categorias de Riscos no PJIMT estdo detalhadas no

Art. 7° da Politica de Gestdo de Riscos institucional, e descritas a seguir:
I — Riscos estratégicos e comunica¢do: relacionados ao alcance dos objetivos
estratégicos da organizacao;

IT — Riscos operacionais: relacionados a perdas decorrentes de falhas em processos,

pessoas, sistemas ou eventos externos;

III — Riscos de conformidade: relacionados ao ndo cumprimento de principios

constitucionais, legislacdes ou regulamentagdes aplicaveis;

IV — Riscos reputacionais: relacionados a impactos na imagem e credibilidade

institucional;

V — Riscos orcamentarios e financeiros: relacionados a variagdes orgamentarias,

restrigoes de recursos ou outros fatores que possam afetar a sustentabilidade;

VI — Riscos de tecnologia e inovacio: relacionados a seguranca da informacao, a

obsolescéncia tecnologica e as iniciativas de inovagao.

7.5.2. Avaliacao dos Riscos

Concluida a anélise (identificagdo dos niveis intrinsecos de cada risco), inicia-se a

etapa de avaliacdo dos riscos, cujo objetivo ¢ auxiliar a tomada de decisdes utilizando os
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resultados obtidos na analise. Basicamente, a avaliacao responde: quais riscos sao prioritarios e

0 que fazer em relacio a eles?

A avaliagdo envolve comparar o nivel de cada risco com os critérios de apetite e
tolerdncia ao risco definidos pela organizacdo. Assim, determina-se quais riscos requerem

tratamento prioritario e quais podem ser aceitos. De modo geral:

e Riscos cujo nivel excede o apetite (isto €, estdo acima do risco que a instituicao
considera aceitavel) devem ser tratados com prioridade, pois representam exposi¢do além do

toleravel.

e Riscos de nivel dentro do apetite podem ser aceitos sem tratamento adicional,

embora devam ser monitorados, pois estdo em patamar considerado administravel.

Nesta fase, para cada risco avaliado como necessitando acao, seleciona-se a resposta
mais adequada — ou seja, define-se qual estratégia de tratamento serd adotada. As opgdes

classicas de resposta a riscos (também alinhadas as praticas do COSO ERM) incluem:

e Aceitar (ou reter): nao sdo adotadas medidas adicionais para tratar o risco, pois
ele estd dentro do nivel aceitdvel (apetite) ou o custo de trata-lo supera o beneficio. A alta gestdo
toma ciéncia e concorda em assumir aquele risco. Mesmo riscos aceitos devem continuar sob

monitoramento.

o Mitigar (ou reduzir): tomar acdes para reduzir a probabilidade e/ou o impacto
do risco até um nivel aceitavel. E a resposta mais comum para riscos significativos. Abrange
implementar novos controles ou melhorar controles existentes. Ex.: treinamentos para reduzir
erros (reduz probabilidade) ou instalacdo de equipamentos de seguranca para limitar danos

(reduz impacto).

o Evitar: decidir por nfo iniciar ou descontinuar a atividade que d4 origem ao
risco, eliminando completamente a exposi¢ao. Essa resposta elimina a chance de o evento ocorrer
(probabilidade zero), mas também pode implicar renunciar a objetivos relacionados. Ex.:
cancelar um projeto arriscado, fechar uma operacdo que apresenta riscos inaceitaveis.
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o Transferir: repassar a outra parte a responsabilidade pelo impacto caso o risco se
materialize. Comum em riscos financeiros e patrimoniais — por exemplo, contratar um seguro
(transferéncia financeira do impacto) ou terceirizar uma atividade (transferir certa
responsabilidade). Importante notar que transferir nao elimina a probabilidade do evento,

apenas significa que outra parte arcard com as consequéncias financeiras ou operacionais caso

ocorra.

e Compartilhar: forma de transferéncia em que se compartilha o risco com outra
parte. Por exemplo, parcerias ou contratos em que riscos e ganhos sao divididos. Essa estratégia
pode ser aplicada tanto para ameagas quanto para oportunidades (no sentido de compartilhar

riscos positivos, coinvestindo para também compartilhar beneficios).

Convém documentar a justificativa da escolha de resposta para cada risco,
especialmente se a decisao for aceitar o risco sem adocdo de medidas de tratamento —

demonstrando que foi considerada consciente e esta respaldada pelo apetite ao risco.

Nesta etapa de avaliagdo, a priorizacdo também ¢ crucial. Caso haja muitos riscos a
tratar, deve-se ranquea-los e focar primeiro na implementagdo de respostas para riscos de nivel
Critico/Alto, que ultrapassem a tolerancia definida. Riscos Moderados podem ter agdes

planejadas para médio prazo, e baixos apenas monitoramento continuo.
7.5.3. Tratamento dos Riscos

Apos decidir as opgdes de resposta, passa-se a execugdo do tratamento de riscos.
Essa etapa consiste em detalhar e implementar as agdes necessarias para cada risco que exige

tratamento. O resultado tipico ¢ a elaboragao de um Plano de A¢ao de Tratamento de Riscos.

No plano de a¢do, para cada risco ou grupo de riscos correlatos, deve-se especificar:
o0 que serd feito (a¢do de controle/mitigacdo), quem serd o responsavel por implementar, qual o
prazo para implementacdo, quais recursos serao necessarios, € como o sucesso sera medido

(indicadores ou evidéncias de que o risco foi reduzido).
A elaboracdo desse plano ¢ feita pela equipe de trabalho em conjunto com o Gestor
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de Risco da unidade. A COPLAN (segunda linha) pode auxiliar na formatagdo e assegurar que as

acoOes propostas realmente enderecam as causas do risco e/ou suas consequéncias:

e As agoes de tratamento devem, preferencialmente, diminuir a probabilidade de
concretizagdo do risco (atuando sobre as causas) ¢/ou reduzir o impacto caso venha a ocorrer
(atuando sobre mecanismos de resposta e contingéncia). Ou seja, cada acdo deve ser claramente
vinculada a alguma causa identificada (prevenindo-a) ou a alguma consequéncia (preparando

reacdo para mitiga-la).

e Pode acontecer de uma unica acio de controle mitigar varios riscos
simultaneamente (por exemplo, uma politica de backup de dados pode reduzir riscos de perda de
informacao em diversos setores). Da mesma forma, um risco particularmente complexo pode
demandar diversos controles combinados para reduzir sua probabilidade e impacto a um nivel

aceitavel. Deve-se ter essa visdo sistémica na hora de planejar o tratamento.

e O tratamento pode envolver a criacio de um novo controle onde ndo existia
protecao, ou o aprimoramento de controles existentes que se mostraram insuficientes. Ex.:
atualizar um procedimento operacional, implantar uma nova tecnologia de seguranca, reforcar

uma barreira fisica etc.

Uma vez definidos os planos de acdo, ¢ fundamental atribuir claramente a
responsabilidade pela execucdo. Em geral, o “gestor responsavel” pela area de negocio ou
processo relacionado ao risco assume a incumbéncia de executar (ou supervisionar a execugao)
das medidas do plano. Esse gestor deve reportar o andamento da implementagdo ao Gestor de

Riscos da unidade (ou diretamente a COPLAN, conforme fluxo estabelecido).

A COPLAN, por sua vez, consolida informacdes de tratamento e reporta a
Presidéncia (e eventualmente a Auditoria Interna ou outras instidncias pertinentes) sobre a
situagdo dos principais planos de tratamento em curso, especialmente para os riscos

criticos/elevados. Essa cadeia de reporte garante acompanhamento pela alta administracao.

Durante a implementagao, eventuais dificuldades ou mudancas (ex.: um prazo que

precisa ser estendido, ou uma agdo que se provou inviavel) devem ser comunicadas prontamente

Documento assinado eletronicamente. Utilize o enderego abaixo para validar o QRCode.
https://validador.timt.jus.br/codigo/AD:01020000-0AA4-0A58-1232-08DDACFDC61D


https://validador.tjmt.jus.br/codigo/AD:01020000-0AA4-0A58-1232-08DDACFDC61D

ESTADO DE MATO GROSSO
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
Presidéncia

para ajuste do plano. A gestdo de riscos ¢ dinamica e deve ser adaptada conforme a realidade da

execucao.
7.5.4. Monitoramento e Analise Critica dos Riscos

Monitorar os riscos significa acompanhar continuamente tanto o comportamento
dos riscos quanto a eficacia do processo de gestdo implementado. Trata-se de um processo

continuo de supervisao, que envolve:

e Acompanhamento regular do contexto interno e externo, para detectar
mudangas que possam afetar a natureza ou magnitude dos riscos existentes, ou mesmo gerar
novos riscos. Por exemplo, alteragdes legislativas, mudangas econdmicas, inovagdes tecnologicas
ou reorganizacdes internas podem alterar significativamente o perfil de riscos e demandar

reavaliacdo.

e Verificacdo da efetividade e eficiéncia dos controles implementados nos
processos. Isso inclui avaliar periodicamente se os controles de risco estao funcionando conforme
o planejado e se continuam adequados. Controles ineficazes devem ser aprimorados ou

substituidos.

o Deteccio de riscos emergentes: identificar riscos novos ou antes ndo percebidos
que possam surgir ao longo do tempo (por exemplo, decorrentes de novos projetos ou de
incidentes nao previstos). Essa identificagao pode ocorrer durante revisoes, auditorias ou mesmo

com feedback espontaneo dos servidores.

e Acompanhamento do desempenho do processo de gestio de riscos em si,
avaliando se os planos de agdo estao sendo cumpridos dentro do prazo, se os responsaveis estao

engajados, e se as métricas de risco (niveis residuais) estdo melhorando.

o Registro de ocorréncias e licoes aprendidas: quando um risco se materializa (um
evento ocorre), deve-se analisar criticamente o ocorrido — por que ndo foi evitado? Ocorreu algo
ndo previsto? Os impactos foram diferentes do estimado? Isso gera licdes que devem
retroalimentar o processo (por exemplo, ajustando critérios ou incluindo novos riscos).
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As atividades tipicas de monitoramento incluem inspecodes, auditorias internas

periodicas focadas em riscos-chave, reunides de comité de riscos para revisao de status,

indicadores de riscos-chave (KRIs) sendo acompanhados continuamente etc.

A analise critica dos resultados do gerenciamento de riscos visa identificar
oportunidades de melhoria. Por exemplo, se determinado risco permaneceu em nivel alto mesmo
apos tratamentos, deve-se questionar a eficacia das a¢des ou se o apetite ao risco estd adequado;

se a cultura de riscos nao evoluiu, e pensar em novas agoes de sensibilizacao.

No ambito do PIMT ficou estabelecido que este Manual de Gestao de Riscos sera
revisado a cada dois anos, ou sempre que necessario, a fim de manté-lo atualizado diante de
mudangas significativas no ambiente interno ou externo. Essa revisdo periddica ¢ parte do
compromisso com a melhoria continua, permitindo incorporar novas ¢ melhores praticas,

ajustar papéis e atualizar critérios conforme a maturidade em gestao de riscos avanga.

Em suma, o monitoramento garante que a gestdo de riscos ndo seja apenas um
esforgo estatico ou pontual. Ele fecha o ciclo de gestao de riscos, conectando-o de volta ao inicio:
mudancas detectadas alimentam uma nova avaliacdo de contexto; falhas identificadas levam a
novas medidas; sucessos e ligoes aprendidas refinam o processo. Esse ciclo continuo mantém o

sistema dinamico e aprimorado.
7.5.5. Comunicag¢ao e Consulta

A comunicagio ¢ parte integrante de todo o processo de gestdo de riscos e tem por
objetivo facilitar a troca de informagdes entre as partes interessadas, de forma apropriada, em
todas as fases. Sem comunicagdo efetiva, mesmo um processo tecnicamente bem conduzido pode

falhar por falta de entendimento ou comprometimento.

Os principios da comunicagdo em gestdo de riscos incluem garantir: a
confidencialidade (informacgdes sensiveis sobre riscos devem ser protegidas e compartilhadas
apenas com quem de direito), a disponibilidade (informagdes alcangam quem precisa no tempo
certo), a clareza e consisténcia (linguagem acessivel, ndo contraditoria) e a pertinéncia

(informar o que ¢ relevante para cada stakeholder). Assim, cada ator podera desempenhar suas

Documento assinado eletronicamente. Utilize o enderego abaixo para validar o QRCode.
https://validador.timt.jus.br/codigo/AD:01020000-0AA4-0A58-1232-08DDACFDC61D


https://validador.tjmt.jus.br/codigo/AD:01020000-0AA4-0A58-1232-08DDACFDC61D

ESTADO DE MATO GROSSO
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
Presidéncia

fungdes e atividades adequadamente munido das informagdes necessarias.

Devem ser definidos canais e processos formais de comunicacdo sobre riscos. Por

exemplo:

e Relatorios periodicos de riscos das unidades para a COPLAN — apresentando

principais riscos, evolucdes e necessidades.

e Informes a Alta Administracado — destacando riscos corporativos, niveis de

exposi¢ao em relacao ao apetite etc.
e Reunioes de status de planos de a¢do — acompanhamento entre responsaveis.

o Alertas imediatos — caso um risco elevado seja identificado ou um incidente
ocorra, notificar instancias superiores conforme protocolos (especialmente se houver impacto

para fora da instituigdo).

e Divulgacio de resultados — comunicar a todos os envolvidos os resultados da

avaliacao de riscos, decisdes tomadas e li¢gdes aprendidas, para construir confianga no processo.

Uma ferramenta recomendada ¢ desenvolver um Plano de Comunicac¢ao de Riscos,
prevendo quem comunica o qué, para quem, em que frequéncia e meio. Segundo as diretrizes do

PJMT, esse plano de comunicagdo sobre riscos deve conter:

o Identificacio dos riscos relevantes que requerem divulgagdo (por exemplo, riscos

criticos que exigem ciéncia da alta gestdo ou de todo o pessoal).

e Mecanismos de controle das mudancas de nivel de risco, de forma que se um

risco aumentar ou diminuir significativamente, as partes interessadas sejam informadas.

e Priorizacio dos riscos na comunicacgdo, para focar nos mais significativos e nao

sobrecarregar a informacdo com riscos triviais.

e Prazos para tratativa dos riscos — informar envolvidos sobre até quando as agdes

serdo feitas e possiveis implicagdes de atraso.
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e Registro e compartilhamento de licoes aprendidas — apds a ocorréncia de

eventos ou a finalizacdo de projetos, difundir o aprendizado obtido para prevenir recorréncia de

problemas e melhorar a gestdo futura.

A boa comunicagdo garante também engajamento, uma vez que quando os gestores e
servidores percebem que suas contribui¢des na identificagdo de riscos resultaram em agoes
concretas ¢ que foram informados dos resultados, eles tendem a se comprometer mais. Além
disso, em ambiente publico, a comunicacdo externa (transparéncia) sobre como a institui¢ao
gerencia riscos, pode fortalecer a confianga da sociedade e 6rgdos de controle, demonstrando

postura de accountability e melhoria continua.
8. CONCLUSAO

A Gestao de Riscos constitui peca fundamental de uma boa governanca institucional.
No ambito do Poder Judiciario do Estado de Mato Grosso sua efetiva implementacdo requer a
participacao criteriosa de todas as unidades na identificacao, analise, tratamento ¢ monitoramento
dos eventos que possam impedir o alcance dos objetivos institucionais. Somente com esse

envolvimento coletivo € possivel construir um ambiente de controle robusto e resiliente.

Este gerenciamento demanda dinamismo e aten¢do constante as mudancas de
cenarios internos e externos. A medida que o mundo ao redor e a propria instituicdo se
transformam, novos riscos surgem e outros deixam de ser relevantes. Portanto, a gestdo de riscos
nao ¢ um projeto com fim determinado, mas um processo continuo, intrinseco as atividades de

planejamento, execug¢do e controle.

Quando bem conduzida, a gestdo de riscos possibilita que o trabalho de todos gere
uma razoavel previsibilidade e garantia de alcance dos objetivos estratégicos e operacionais.
Ela reduz surpresas desagradaveis, melhora a preparacdo para eventos adversos e aumenta a
capacidade de aproveitar oportunidades. Como resultado, proporciona o aprimoramento dos
processos internos, otimiza o uso dos recursos e contribui para oferecer aos jurisdicionados um

servigo publico de maior qualidade, eficiéncia e confiabilidade.

Em suma, o Tribunal, ao adotar as melhores praticas de gestdo de riscos alinhadas a
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ISO 31000 e ao COSO ERM, fortalece sua governanga, protege seus valores institucionais e
promove uma cultura de responsabilidade e melhoria continua. Cabe agora a cada gestor e

servidor incorporar esses principios e praticas em sua rotina, consolidando a gestdo de riscos

como parte natural da gestdo publica no PJMT.
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