ESTADO DE MATO GROSSO
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

CI N°2/2016-DGTJ Cuiabd, 29 de marg¢o de 2016.

0 Y(S0aq ~U2 . 2o0le- Sl OOCO
DE: Diretora-Geral do Tribunal de Justica de MT
PARA: Exmo. Sr. Dr. Jo#io Thiago de F. Guerra - Juiz Auxiliar da Presidéncia do TV/MT
Assunto: Funcionamento do Sistema de Didrias do Poder Judiciario

Senhor Juiz Auxiliar,

Considerando a competéncia atribuida a esta Diretora-Geral por
forga da Instrugdo Normativa n. 1/2015-PRES, artigo 1° inciso I, letza g, no tocante a gestdo dos
pedidos de diarias, formulados pelos servidores do Poder Judicidrio, em consonincia ao que
estabelece a Instrug@o Normativa n. 6/2014-DGT]J, e em face da importincia de se discutir agdes
necessarias voltadas para o aprimoramento do Sistema de Diarias, de forma a permitir melhor
funcionalidade e maior seguranga e controle da demanda existente, aproveito a oportunidade
para compartithar com Vossa Exceléncia a preocupagdo desta Diretora frente ao cendrio em que
se encontra o sistema atualmente e que, s.m j., estd a merecer reparos, ante as ocorréncias que
passo a descrever.

De inicio, revela-se necessdrio pontuar que, anteriormente, as
inconsisténcias detectadas no “Sistema de Diarias”, embora recorrentes, sempre foram
pontualmente resolvidas sem maiores entraves pelo técnico responsdvel, diversamente do que
vem ocorrendo atualmente, cuja providéncia estd a depender de solucbes demoradas e
provisérias, a serem implementadas pela Unidade de Tecnologia da Informagao na tentativa de
corrigir O problema existente.

O primeiro caso relevante, que merece destaque e que ensejou
sucessivos registros se deu quando o sistema ndo permitiu que a Diretora-Geral e o Presidente
assinassem, digitalmente, o pedido de autorizacio de didrias por meio do token, cuja solugéo foi
resolvida de forma paliativa, viabilizando, na ocasido, a impressdo e a assinatura manual dos
responsaveis no documento de autorizagdo de pagamento.

Na sequéncia, apés sanada a questdo da assinatura, o sistema
impossibilitou a insercdo dos pedidos de disrias “em assessoramento”, fato que impediu o

correto processamento do valor correspondente & porcentagem da didria, incidente sobre o
montante devido ao magistrado assessorado, conforme previsio expressa na norma vigente {?
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para esses casos (70% dentro do Estado ou 80% fora do Estado).

Em seguida, sobreveio uma nova problematica, desta vez,
relacionada ao FUNAJURIS, a qual impediu a impressdo da ordem de pagamento, que dependia
de prévia assinatura da Diretora-Geral e do Ordenador de Despesas, para que se efetivasse o
pagamento devido. E, nessa ordem, o problema relativo ao assessoramento ressurgiu mais uma
vez e permaneceu sem definigdo até a semana passada.

Tais fatos foram devidamente registrados, acompanhados e
cobrados da é4rea responsdvel, por meio de comunicacfio eletrdnica, encaminhada por esta
Unidade, com vista & resoluc@io definitiva do ocorrido, conforme fotoc6pias acostadas ao
presente offcio, como anexo.

Contudo, segundo as informacBes repassadas pela Unidade
requerida, apos o trabalho desenvolvido pela equipe técnica indicada e a publicagio de novas
versGes do sistema, o problema ainda nfo havia sido corrigido, em definitivo, até a semana
anterior. Nessa senda, verifica-se que da tentativa de reparar o erro existente, ressurgem outras
novas intercorréncias.

Outro ponto que comporta discussdo diz respeito a falta de
profissionais técnicos habilitados & disposigio para atuar diretamente com o sistema, como
acontecia até meados do ano passado, quando foram disponibilizados 02 (dois) técnicos
responséveis para atendimento exclusivo aos usuérios do Sistema de Didrias (Eudes e Paulo).

Ademais, forgoso assinalar que, em virtude da necessidade de
ajustes na normatizagio de didrias em vigor, em razdo da interpretagio ddbia de alguns
dispositivos e outros questionamentos acerca da matéria em questdo, no que tange 2 aplicagio
do regramento ao caso concreto, bem como a omissao de alguns pontos n&o abrangidos no texto
legal, faz dessa circunstincia, motivo suficiente para que se destine um fratamento diferenciado,
conduzido por uma equipe preparada a fim de prestar o apoio necessério para implantagio das
novas atualizaches.

Diante desse impasse, e considerando que a equipe anteriormente
escalada para dar suporte ao aludido sistema {Eudes e Paulo) foi direcionada para outra frente
de trabatho (Processo Judicial Eletrénico - PJE), vislumbro a imperiosa necessidade de destacar
uma equipe permanente para atuar 2 frente desse trabalho (manutencio do sistema), de forma a
realizar a fiscalizacio didria da plataforma e atendimento das Unidades responséveis pelo
processamento e andlise dos pedidos formulados no sistema, bem como assisténcia aos mu&ric@;
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e beneficidrios.
Assim sendo, por forca do disposto no Artigo 2° inciso IX, da
Portaria n. 121/2015-PRES, solicito a Vossa Exceléncia providéncias no sentido de destacar

profissionais para dar assisténcia permanente ap Sistema de Didrias, nos moldes do

atendimento prestado pela Coordenadoria de Tecnologia da Informagdo - CTL, no primeiro

semestre de 2015, de forma a evitar transtornos para os operadores do sistema ¢ usudrios, como
0 que vem ocorrendo e, ainda, prejuizos com reflexos diretos para a atual Administragzo,
sobretudo se sopesado o valor pecunidrio gue envolve o sistema de didrias (Relatério em Anexo).

Ao final, assinalo a Vossa Exceléncia que a presente solicitagdo e
documentos que a instruem dizem respeito as informagdes concernentes ao Sistema de Didrias

dos Servidores do Poder Judicidrio.

Respeitosamente,

D
Bel®. Suseth Terezinha Metello Tagiies Lazarini
Diretore-Geral T[/MT
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Informagdo 326/2016-DSA Cuiab4, 11 de abril de 2016.
Para: SR. DANILO PEREIRA DA SILVA
Coordenador de Tecnologiade Informagio

Referéncia: 6043509-42.2016.8.11.0000

Assunto: Funcionamento do sistema de Solicita¢cdes de Didrias.

Senhor Coordenador,

Em resposta ao despache realizado pelo Doutor Joio Thiago
Guerra, Juiz Auxiliar da Presidéncia, no tocante a CI 2/2016 DGTJ da Diretoria Geral, onde
soliciton providéncias quanto aos problemas ocorridos no Sistema de Didrias combinado com
pedido de profissionais para dar assisténcia de forma permanente, segue.

Conforme demonstrado ao decorrer do presente expediente, por
mejo de aberturas de SDK's ¢ e-mails, respondidos com a maxima celeridade possivel,
informa-se que os problemas apontados foram solucionados em sua totalidade, na época do
pedido.

Em tempo, informa-se que houveram algumas indisponibilidades
do sistema em virtude de adequagles realizadas na infraestrutura, segmentagdo da rede,
adequagdes na arquitetura e controle de integragido do sistema com o Sistema de Controle de
Informacgdes Administrativas ~ CIA, tais indisponibilidades se mostraram com complexidade
técnica superior as demais incidéncias até hoje registradas no sistema, situagdo que culminou em
investimento de tempo superior ao normalmente necessdrio, contude, todas as inconsisténcias
apresentadas foram sanadas.

A (ltima atualizag@o realizada no sistema foi no dia 23 de margo
de 2016, para esta foram realizados exaustivos testes na aplicagio afim de garantir maior
qualidade e evitar que o sisterna apresentasse novos problemas para os departamentos e seus
usudrios, sendo assim, desde entfio no identificamos novos problemas até a presente data. Nesta
atualiza¢do foram contempladas as seguintes agoes:

¢ Cilculo ¢ vinculo de didrias de servidores em

assessoramento a magistrados;

Centro Politico Administrativo (CPA)- Caixa Postal n° 1071 - CEP 78050-970 - Cuiabd -MT 172
email: dsa@timt. jus br_
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e Asginatura de documentos de cédlculo de diarias pelo
CIA, realizada pela DG e Presidéncia;

e Visualizagdodo documento de autorizagio de pagamento
pelo Funajunis;

o Cadastro de solicitagbes de didrias para prestadores
(funcionalidade "Salvar" e "Novo"), estava cobrando
mais informagbes de cariter obrigatério, no entanto, o
formulério estava com todas as informagdes preenchidas.

Esta atualizagdo e as demais informagdes, podem ser consultadas
por meiodo da pagina wikicti.timt.jus br, sistemas administrativos, sistema de diérias.

Conforme solicitado pela Diretora Geral, no tocante ao
destacamento de um profissional para a assisténcia permanente, sugerimos que o Departamento
de Suporte ¢ Informagdo, disponibilize, a0 menos dois profissionats, para que possamos treina-los
¢ deixa-los aptos para o pronto atendimento dos casos em que ocorrem na Presidéncia, Diretoria
Gera artamento de Pagamento Pessoal, Departamento de Folha de Pagamento de
Magistrados e Funajuris, garantindo assim uma resposta rapida nos atendimentos.

Por fim, reforga-se o pedido referente ao destacamento destes
profissionais do suporte, tendo em vista que este departamento sera fransferido para outro local
fisico, dificultando este tipo de prestagdo de servigo.

Respeitosamente,

GUSTAVO PICCIN
Diretor do Departamento de Sistemas ¢ Aplicacies
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CIA - Expediente 5. 0043509-42.2016.8.11.0000

Trata-se de Despacho do Exmo Dr. Jodo Thiago
de Franga Guerra, Juiz Auxiliar da Presidéncia, solicitando providéncias quanto

ao sistemas de Didnas.

Ciente da Informagdo 326/2016 DSA prestada

pelo Sr.Gustavo Piccin, Diretor do Departamento de Sistemas e Aplicagdes.

Encaminhe-se ao Departamente de Suporte ¢

Informagdo para manifestacdo no prazo de 3(trés) dias.

Cuiaba, |12 de abril de 2016.

7. O PEREIRA DA SILVA
Coordenador de Tecnologia da Informagio

REMESSA

Aos 12 de abril de 2016, faco remessa deste expediente ao Departamento de

Suporte e Informagao.

txe

Coordenadoria de Tecnoiogia da Informacao - Centro Pofiico Admmistrativo (CPA) — Caixa Postal n 107 3 — CEP 78050-870 ~ Cuiaba -
MIT Telefones (a5} 617-3578/ 3077/ 3854 {fax) — e-mail coordenadorna informatica@ipmit jua.or
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Informagdo n. 103/2016-DSI Cuiaba, 14 de abril de 2016

A Sua Senhoria 0 Senhor
DANILO PEREIRA DA SILVA
Coordenador de Tecnologia da Informacio

Expediente: CIA: 0043509-42.2016.8.11.0000
Assunto: Sistemas de Diirias.

Senhor Coordenador,

Trata-se do Despacho do Exmo. Dr. Jodo Thiago de Franga
Guerra, Juiz Auxiliar da Presidéncia, solicitando providéncias quanto ao sistema de

Didrias.

Em face da informacdo 326/2016- DSA, informo que o
Departamento de Suporte e Informacfio reestruturou € especializou os niveis e
atendimento, visando aprimorar os resultados, tendo nivel de atendimento especifico em

investiga¢do de causa.

Informo que, temos técnicos especificos para participarem

do treinamento do sistema de Dianas.

Sendo asstm, solicito que seja informada a data ¢ a hora do

treinamento antecipadamente, para a devida organizagdo dos técnicos.

Era o que tinha para informar. Permanego a disposi¢do de

Vossa Senhoria para quaisquer outras informagoes que se mostrarem necessarias.

Respeitos

MARCOS P S JUNIOR
Diretor do Departagento

Centro Politico Administrativo (CPA) - Caixa Postal n® 1071 - CEP 78050-970 - Cuiabd - MT
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o,

Prot. 0043509-42.2016.811.0000
Assunto: Funcionamento do Sistema de Didrias.

Vistos etc.

1. A Diretoria Geral para conhecimento quanto 3s informacdes prestadas
pelos Departamentos de Sistemas e Aplicagoes e Suporte e Informacio,
apontando que foram adotadas providéncias para alinhamento e aperfeigoamento
do Sistema de Didrias, inclusive capacitando servidores para atender
exclusivamente as demandas da Solicitante, desta Presidéncia, dos

Departamentos de Pagamento de Pessoal e Magistrados, aléem do FUNAJURIS.
2. Néo havendo nova manifestagao, no prazo de 5 (cinco) dias, arquive-se.

3. Cumpra-se.

Cuiaba, 27 de abril de 2016. /
s ~ d
e,

Dede B Edor PAULD DA CUNHA

residente do Fribunal de
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CIn® 2/2016-DGTJ CIA 0043509-42.2016.811.0000

Ciente da respeitivel determinagdo emanada
pelo Presidente deste Sodalicio.

Encaminhem-se, para conhecimento, cépias da
CI n. 2/2016-DGTJ, bem como das informagées prestadas pelos
Departamentos de Sistemas e AplicagSes e Suporte e Informacdo, a
ASSESSORIA DA PRESIDENCIA, DEPARTAMENTO DE PAGAMENTO
DE PESSOAL, GERENCIA SETORIAL DE CONCURSOS PUBLICOS,
DEPARTAMENTO DE FOLHA DE PAGAMENTO DE MAGISTRADOS
e FUNAJURIS, arquivando-se ao depois.

Cuiabé, 28 de abril de 2016.

QJ&D%C.

Bel.® Suseth Terezinha Metello Taques Lazarmz
Diretora-Geral T}/ MT
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